关于核心交换机维保服务公开招标采购公告
                       公司：
经研究：我院拟购置核心交换机维保服务，现诚邀贵公司参加投标。投标文件（一正五副）请密封后于2020年 1月 14日下午 15 时前寄达或送达无锡市中医医院信息统计中心202室（以收到时间为准），公开答疑会时间： 2020年1月9日16:00, 答疑地点：住院楼二楼信息统计中心202室。开标时间、地点另行通知。投标文件封面请注明：核心交换机维保服务标书，投标单位名称、联系人、联系方式，封口上加盖公章。开标时由无锡市中医医院信息统计中心会同有关专家、监察、审计部门共同启封。
维保服务要求具体说明：
1） 服务内容：1年内对维保清单内两台H3C S7500E系列以太网交换机、两台H3C S12500 路由交换机提供原厂保修服务。
2） 对甲方现有的接入与汇聚交换设备提供技术指导。
3） 维保服务响应时间为每周7×24，全年365天；在接到用户故障报告后立即响应，在接到甲方故障报告后立即响应；出现严重故障影响系统正常运行时，乙方工程师在1小时内到达现场；出现一般故障系统仍能运行时，2小时内到达现场解决故障问题。原厂硬件维保服务响应时间为7x10xND。
4） 巡检及指标测试：每月安排一次设备运行状态巡检，半年度进行性能指标测试，并提供详细的测试报告，针对网络出现的问题给出解决方案。
5） 如我院遇网络系统调整和升级，投标方全力配合甲方与第三方进行工作。
维保清单如下：

	设备大类
	产口描述
	数量 

	H3C S7500E  系列以太网交换机
	H3C 交流电源模块,1400W
	4台

	
	H3C S7500E 48端口千兆/百兆以太网光接口模块(SFP,LC)
	2台

	
	H3C S7500E 48端口千兆以太网电接口模块(PoE,RJ45)
	2台

	
	H3C S7506E-S 以太网交换机主机
	2台

	
	H3C S7506E-S Salience VI-Smart 专用交换路由引擎
	4台

	H3C S12500 路由交换机
	48端口千兆以太网电接口业务板(LEB)-(RJ45)
	2台

	
	单相交流电源线-6根-3m-(IEC320-C19)
	2台

	
	风扇框模块-08
	4台

	
	H3C S12500 管理及路由处理板-带OAM模块
	2台

	
	SFP+ 万兆模块(850nm,300m,LC)
	24台

	
	安装滑道附件-350mm~500mm
	2台

	
	交流电源模块-2000W
	6台

	
	H3C S12508 路由交换机主机(AC-1)
	2台

	
	SFP+ 万兆模块(1310nm,10km,LC)
	10台

	
	交流电源进线模块-6端口16A插座标准型
	2台

	
	S12508交换网板
	16台

	
	8端口万兆以太网光接口业务板(LEB)-(SFP+,LC)
	2台

	
	后盖板-08
	2台

	
	48端口千兆以太网光接口业务板(LEB)-(SFP,LC)
	2台

	
	H3C S12500,防火墙业务板
	2块


二、投标须承诺内容
1）必须承诺投标方应首先对维修保养的设备进行一次全面检测维修，并向甲方提交详细的检测维修报告。

2）投标方每次维修保养后应提交书面维修保养报告给甲方，双方签字存档；维修保养合同期满后，投标方应向我院提交详细的维修保养报告。
3）付款方式须响应第四项第4条的结算方式。
三、报价方式

    在符合资质要求和投标承诺后，投标人根据投标要求报总价，本次投标报价不得大于16.55万元，否则作废标处理。
三、其他：
1、投标人资质：生产厂家必须是经国家工商行政管理机关注册的企业法人，并经国税、地税部门登记的企业；参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有不良记录和重大违法记录。

2、投标人有效期内企业法人营业执照副本复印件（加盖企业公章）、法定代表人授权委托书（法定代表人本人参加招投不需要，委托书中须含委托人及被委托人的身份证号码）、企业法定代表人身份证复印件及法定代表人授权代表身份证复印件、由第三方社会信用服务机构出具的企业信用报告复印件加盖公章。
3、投标函由企业法定代表人或法定代表人授权代表签字后方为有效，未尽事宜可自行补充。投标文件的份数为正本一份，副本五份，须各自装订成册，注明“正本”、“副本”字样，以及项目名称、投标单位名称、联系人及联系方式。投标书应对其后果负责，投标书不应有涂改、增删和潦草之处，如有必须修改时，修改处必须有法定代表人或法定代表人授权代表的签字（或签章）。
4、付款方式：合同签订后支付70％，中标方按合同约定服务期内提供维保服务满半年后支付20%，一年服务期满后支付10％。
5、如未中标，院方恕不解释原因。

评 标 标 准
1、投标报价（40分）：无需专家打分，根据规则统一计算。 
满足投标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为40。其他投标报价得分=评标基准价/投标价×40（计算结果四舍五入保留两位小数）。
2、服务（30分）
a. 提供原厂服务承诺书，以证明所提供硬件质保为原厂质保的（提供质保原件并加盖原厂公章），得15分，否则不得分。
b. 投标人有本地化常驻机构，其中投标人注册地址为无锡市区（不含江阴市区、宜兴市区）的或者投标人在无锡市区（不含江阴市区、宜兴市区）有分公司且提供分公司人员在无锡市（不含江阴市、宜兴市）交纳社保证明的，得10分；投标人承诺中标后在无锡市（不含江阴市、宜兴市）成立分公司或售后服务网点并配备3名以上人员的，得6分；（需提供投标人或无锡分公司营业执照原件、分公司人员在无锡近3个月的缴纳社保证明原件，房屋租赁协议原件、租赁房产证原件等，否则不得分）；无锡本地无常驻机构的得2分。
3、人员配置（15分）
提供相关人员的近三个月中任意一个月（不含投标当月）缴纳社保证明复印件。
a. 具备H3C认证的高级网络工程师认证（H3CSE），每提供一例得1分，最高得3分，提供相关证书复印件；
b. 具备H3C认证的网络排错专家认证（H3CTE），每提供一例得1分，最高得3分，提供相关证书复印件；
c. 具有注册信息安全专业人员证书（CISP），得3分，提供相关证书复印件； 

b.提供ITSS工程师认证，有一个得1分，最高得2分，提供相关证书复印件；
e.提供IT服务项目经理证书，得2分，提供相关证书复印件；
f.提供高级项目经理认证，得2分，提供相关证书复印件。

4、投标单位评价（15分）包括企业资质、经验、经营信誉等。
    a.公司实力及履行合同能力：公司注册资金大于投标金额者得3分，低于不得分；
    b. 投标人提供ISO9001质量管理体系认证证书复印件，得3分。
    c. 投标人提供ITSS信息技术服务运行维护标准性证书复印件，得3分。
d. 投标文件规范性、完整性（6分）：按标书制作的优劣酌情打分。
本次采购采用综合评分办法，每位评委根据各投标单位投标书的编写内容及以上综合因素独立按照本评标标准进行评审计分，再综合每位评委的评分得出投标单位的最后得分。将投标人的综合平均得分从高至低排序，排列第一名的投标人即为中标候选单位。若得分相同，价格低者优先；若价格也相同，服务得分高者优先。
联系人：席德江、苏秉彦
联系电话：0510-88859999转30202
联系地址：无锡市中南西路8号，无锡市中医医院信息统计中心。
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